dCity'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

2021 — Satisfaction clients

Le sondage a été envoyé a I’ensemble des éléves conducteurs.

Agence - Le Bouscat - Boulevard Godard

Conditions d’accueil a I'agence
4

Respect du parcours de formation Information sur I'offre de formation

Disponibilité de notre équipe oyens pédagogiques mis a
pédagogique disposition

Nombre de personne ayant répondu : 4 personnes

*Note sur 5
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Signataire de la Charte Qualité ————— — — ————

Siége Sodual : LE BOUSCAT LE BOUSCAT LA TESTE MERIGNAC
223 bovlevard Godard 1 rue Paul Bert 7 avenue du Général Lederc 47 avenve de I'Yser
33110 Le Bouscat 33110 Le Bouscat 33260 La Teste de Buch 33700 Mérignac
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86 Tél. / Fox : 05 56 42 08 85 Tél. / Fax : 05 57 52 68 01 Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® EO05 033 11390 Agrément n® E05 033 11400 Agrément n® E 05 033 1141 0 Agrément n® E 08 033 1211 0
BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN LE HAILLAN Agente bateou : ARCACHON
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République 217, avenve Pasteur 4 quai Capitaine Alle
33200 Bordeaux-Caudéran 33470 Gujan Mesiras 33185 Le Haillan 33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00 Tél. / Fox : 05 57 52 00 59 Tél. / Fax : 05 56 28 29 30 Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
Agrément n” E 05 033 1142 0 | Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010 Agrément n® E06 033 11580 Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



City'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Agence - Le Bouscat - Centre

Conditions d’accueil a
I'agence
4,50
4,00

Respect du parcours de Information sur I'offre de

formation formation
Disponibilité de notre équipe Moyens pédagogiques mis a
pédagogique disposition

Nombre de personne ayant répondu : 3 personnes

*Note sur 5

RESEAY

LY

Signataire de la Charte Qualité ———— — — —————

Siége Sodual : LE BOUSCAT LE BOUSCAT LA TESTE MERIGNAC
223 bovlevard Godard 1 rue Paul Bert 7 avenue du Général Lederc 47 avenve de I'Yser
33110 Le Bouscat 33110 Le Bouscat 33260 La Teste de Buch 33 ignac
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86 Tél. / Fox : 05 56 42 08 85 Tél. / Fax : 05 57 52 68 01 Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® EO05 033 11390 Agrément n® E05 033 11400 Agrément n® E 05 033 1141 0 Agrément n® E 08 033 1211 0
BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN LE HAILLAN Agente bateou : ARCACHON
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République 217, avenuve Pasteur 4 quai Capitaine Allé
33200 Bordecux-Caudéran 33470 Gujan Mesiras 33185 Le Haillan 33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00 Tél. / Fox : 05 57 52 00 59 Tél. / Fax : 05 56 28 29 30 Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
Agrémenit n” E 05 033 11420 Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010 Agrément n® E06 033 1158 0 Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



City'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Respect du parcours de formation

Disponibilité de notre équipe
pédagogique

Agence - Gujan

Conditions d’accueil a I'agence

5

Nombre de personne ayant répondu : 2 personnes

*Note sur 5
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Signataire de la Charte Qualité ————— —

Bouscat
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86
Agrément n® E 05 033 1139 0

Information sur I'offre de formation

Moyens pédagogiques mis a
disposition

LE BOUSCAT
1 rue Poul Bert
33110 Le Bouscat

Tél. / Fox : 05 56 42 08 85

Agrément n° E 05 033 1140 0

du
33260 La Teste de Buch
Tél. / Fax : 05 57 52 68 01
Agrément n® E 05 033 1141 0

MERIGNAC
47 avenve de I'Yser
33 ignac
Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® E 08 033 1211 0

BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN LE HAILLAN Agente bateou : ARCACHON
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République 217, avenve Pasteur 4 quai Capitaine Allée

33200 Bordeaux-Caudéran 33. Mesiras 33185 Le Haillan 33120 Arcachon

Tél. / Fax : 05 56 02 07 00 Tél. / Fax : 05 57 52 00 59 Tél. / Fax : 05 56 28 29 30 Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
Agrémenit n® E05 033 11420 Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010 n® E06033 1158 0 Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



City'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Respect du parcours de formation

Disponibilité de notre équipe

pédagogique

Nombre de personne ayant répondu : 1 personne

*Note sur 5

RESEAY

o\ €8 .
9. &
s o0 5F

Signataire de la Charte Qualité ———— — — —————

Bouscat
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86
Agrément n® E 05 033 1139 0

33200
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00

Tél. / Fox : 05 56 42 08 85
Agrément n° E 05 033 1140 0

GUJAN
104 cours de la République
33.

Tél. / Fax : 05 57 52 00 59
Agrémenit n® E05 033 11420 Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010

Agence - Le Haillan

Conditions d’accueil a I'agence

Information sur I'offre de
formation

oyens pédagogiques mis a
disposition

LA TESTE MERIGNAC
7 avenue du Général Lederc 47 avenve de I'Yser
33260 La Teste de Buch 33 ignac
Tél. / Fax : 05 57 52 68 01 Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® E 05 033 1141 0 Agrément n® E 08 033 1211 0
LE HAILLAN Agente bateou : ARCACHON
217, avenve Pasteur 4 quai Capitaine Allé
33185 Le Haillan 33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 28 29 30 Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
n® E06033 1158 0 Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



dCity'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Respect du parcours de formation

Disponibilité de notre équipe

pédagogique

Agence - Mérignac

Conditions d’accueil a I'agence

2,00
1,90
1,80

1,70

Nombre de personne ayant répondu : 3 personnes

*Note sur 5
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Signataire de la Charte Qualité ———— — — —————

Siége Socal : LE BOUSCAT

Bouscat
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86

LE BOUSCAT
1 rue Paul Bert
33110 Le Bouscat

Tél. / Fox : 05 56 42 08 85

Agrément n® E 05 033 1139 0 Agrément n® E05 033 11400
BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République

33200
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00
Agrément n” E 05 033 1142 0

33470 Gujan Mesiras
Tél. / Fox : 05 57 52 00 59
Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010

Tél. / Fax : 05 56 28 29 30
n® E06033 1158 0 Agrément n® 033017

Information sur I'offre de
formation

Moyens pédagogiques mis a

disposition

MERIGNAC

7 avenue du Général Lederc 47 avenve de I'Yser
33260 La Teste de Buch
Tél. / Fax : 05 57 52 68 01
Agrément n® E 05 033 1141 0

33 ignac
Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n° E 08 033 1211 0

Agence b-n- = Anqolou

4 quai Capitaine
33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 66 24 58

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



City'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Agence - La Teste

Conditions d’accueil a I'agence
5

Respect du parcours de formation

Disponibilité de notre équipe
pédagogique

Nombre de personne ayant répondu : 1 personne

*Note sur 5

RESEAY

o\ €8 .
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Signataire de la Charte Qualité ———— — — —————

Information sur I'offre de
formation

oyens pédagogiques mis a
disposition

Siége Sodual : LE BOUSCAT LE BOUSCAT LA TESTE MERIGNAC
223 bovlevard Godard 1 rue Paul Bert 7 avenue du Général Lederc 47 avenve de I'Yser
33110 Le Bouscat 33110 Le Bouscat 33260 La Teste de Buch 33 ignac
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86 Tél. / Fox : 05 56 42 08 85 Tél. / Fax : 05 57 52 68 01 Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® EO05 033 11390 Agrément n® E05 033 11400 Agrément n® E 05 033 1141 0 Agrément n® E 08 033 1211 0
BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN LE HAILLAN Agente bateou : ARCACHON
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République 217, avenuve Pasteur 4 quai Capitaine Allé
33200 Bordecux-Caudéran 33470 Gujan Mesiras 33185 Le Haillan 33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00 Tél. / Fox : 05 57 52 00 59 Tél. / Fax : 05 56 28 29 30 Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
Agrémenit n” E 05 033 11420 Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010 Agrément n® E06 033 1158 0 Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



dCity'Zeny

Ecole de Conduite Citoyenne

Bilan général

Respect du parcours de formation

Disponibilité de notre équipe
pédagogique

Conditions d’accueil a I'agence
3,80

Nombre de personne ayant répondu : 14 personnes

*Note sur 5
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Signataire de la Charte Qualité ——————— — —

33 Bouscat
Tél. 05 56 39 89 13 - Fax 05 56 39 50 86

Information sur I'offre de formation

Moyens pédagogiques mis a

LE BOUSCAT
1 rue Paul Bert
33110 Le Bouscat

Tél. / Fox : 05 56 42 08 85

Agrément n® E 05 033 1139 0 Agrément n® E05 033 11400
BORDEAUX-CAUDERAN GUJAN
137 bis avenue du Général Lederc 104 cours de la République
33200 Bordeaux-Caudéran 33470 Gujan Mesiras
Tél. / Fax : 05 56 02 07 00 Tél. / Fox : 05 57 52 00 59

Agrémenit n® E05 033 11420

Agréments n® E 06 033 1160 0 / 033010

du
33260 La Teste de Buch
Tél. / Fax : 05 57 52 68 01
Agrément n® E 05 033 1141 0

Tél. / Fax : 05 56 28 29 30
Agrément n® E06 033 1158 0

MERIGNAC
47 avenve de I'Yser
33700 Mérignac
Tél. / Fax : 05 56 97 95 95
Agrément n® E 08 033 1211 0

Agente bateou : ARCACHON
4 quai Capitaine Allé
33120 Arcachon
Tél. / Fax : 05 56 66 24 58
Agrément n® 033017

SAS C.E.S.A.M. au capital de 151 200 € - SIRET n° 411 284 706 00016 - n°® TVA Intracommunautaire FR 65 411 284 706 - APE 8553 Z www . city-zen.info



